REGULAMIN

SWIADCZENIA UStUGI POSREDNICTWA FINANSOWEGO DROGA ELEKTRONICZNA

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j.

Dz. U. z 2020 r. poz. 344) ustalamy regulamin $wiadczenia ustug posrednictwa finansowego w zakresie

udostepnienia ustugi kantoru wymiany drogg elektroniczng (zwany dalej ,Regulaminem”).

I POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Podmiotem swiadczacym posrednictwa finansowego za pomoca serwisu Cashify jesteSmy my, czyli

Interior Capital sp. z 0. 0. z siedzibg we Wroctawiu (53-676), przy ulicy Sokolniczej 7/17 lok. 6, NIP:
8971863222, REGON: 382390433, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS:
0000767986.

2. Regulamin ma zastosowanie do Ustug swiadczonych za posrednictwem Cashify i okresla:

1)
2)
3)

4)
5)

rodzaje i zakres Ustug Swiadczonych za posrednictwem Cashify;

warunki Swiadczenia Ustug za posrednictwem Cashify;

wymagania techniczne niezbedne do wykonania Ustugi za posrednictwem Cashify na Twojg
rzecz;

zasady zawierania Umodw o ustugi finansowe oferowane za posrednictwem Cashify;

tryb postepowania reklamacyjnego.

3. Przez pojecia uzyte w Regulaminie, pisane wielkg literg, rozumiemy:

1)
2)

3)

6)
7)

10

-

Cashify — serwis internetowy dostepny w domenie www.cashify.pl;

Bezpieczny Protokét SSL — elektroniczny system stuzgcy do bezpiecznej transmisji
zaszyfrowanego strumienia danych;

Dokumenty - dokumenty dotyczace Ustug finansowych s$wiadczonych za naszym
posrednictwem, z ktérych zdecydujesz sie skorzysta¢ (w tym regulaminy i inne regulacje
przekazane przez Dostawce). Z Dokumentami mozesz zapoznac sie w toku zawierania Umowy o
Ustuge finansowsg;

Dostawca - podmiot, ktorego Ustugi finansowe oferowane sg na Cashify; podmiotem bedgcym
dostawcy ustugi finansowej oferowanej za posrednictwem Cashify jest Ekantor spdtka z
ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibg pod adresem Aleje Jerozolimskie 162A, 02-342
Warszawa, NIP: 9731017586, REGON: 081215855, KRS: 0000648866;

Formularz Kontaktowy - funkcjonalnos¢ na Cashify, za pomoca ktérej mozesz komunikowac sie
z nami w sprawach dotyczgcych Ustugi. Poprzez Formularz Kontaktowy mozesz rowniez ztozy¢
dyspozycje lub reklamacje dotyczgcq Ustugi. Formularz Kontaktowy dostepny jest pod adresem:
https://www.cashify.eu/kontakt;

My - Interior Capital sp.z 0. 0.;

Regulamin Cashify - regulamin Cashify, dostepny pod adresem:
https://www.cashify.eu/regulamin;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych);

Ty — petnoletnia osoba fizyczna, ktéra ma dostep do ustug oferowanych w Cashify i ktéra zawiera
Umowe o ustugi finansowe swiadczone przez Dostawce za naszym posrednictwem;

Umowa o ustugi finansowe — umowa zawierana za posrednictwem Cashify pomiedzy Dostawca
oraz Tobg, zgodnie z postanowieniami Dokumentéw i Regulaminu;
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1.

V.

1.

11) Ustuga — w zaleznosci od kontekstu jedna lub wszystkie ustugi, o ktérych mowa w § 2 pkt. 1) —
6) Regulaminu, dostepna i $wiadczona za posrednictwem Cashify przez Dostawce;

12) Umowa o Ustuge - umowa o swiadczenie Ustugi zawarta miedzy nami a Toba, do ktérej stosuje
sie Regulamin,

13) Ustuga finansowa - ustuga Swiadczona przez Dostawce za posrednictwem Cashify na Twojg
rzecz obejmujgca w szczegdlnosci (i) rejestracje, identyfikacje i weryfikacja uzytkownika, (ii)
wymiane walut drogg elektroniczng, (iii) wydawanie dowodéw kupna i sprzedazy walut;

RODZAJE UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

Za posrednictwem Cashify Swiadczymy Tobie drogg elektroniczng nastepujace Ustugi:
1) udostepnienie informacji o Ustugach finansowych swiadczonych przez Dostawce;
2) umotzliwienie zapoznania sie z dostepnymi ofertami Ustug finansowych Dostawcy, w tym m.in.
prezentowanie oferowanych przez Dostawce kurséw wymiany walut;

3) umozliwienie zawarcia Umowy o ustuge finansowa z Dostawcg za posrednictwem Cashify;
4) korzystanie z Ustug finansowych oferowanych przez Dostawce za posrednictwem Cashify;
5) wsparcie w obstudze Uméw o ustugi finansowe zawarte za naszym posrednictwem;

6) przechowywanie Twoich danych osobowych w celu:

i. ufatwienia wnioskowania o Ustugi finansowe oferowane za
naszym posrednictwem,

ii. zapewnienia bezpieczenstwa swiadczonych Ustug;

iii. przeciwdziatania oszustwom i naduzyciom.
Swiadczenie Ustug przez Cashify polega na posrednictwie technologicznym, co oznacza, ze Cashify
udostepnia serwis oraz infrastrukture technologiczng, natomiast wszelkie transakcje oraz rozliczenia w
zakresie Ustug finansowych dokonywane sg przez Dostawce, ktory jest strong zawartej z Tobg Umowy o
Ustugi finansowe.
Ustugi udostepniamy Ci bezptatnie. Korzystanie z ustug Dostawcy moze wigza¢ sie z dodatkowymi
optatami, co zostanie szczegdétowo opisane w Twojej umowie z Dostawca.
Nie $wiadczymy ustugi posrednictwa kredytowego w rozumieniu ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1028 z pdzn. zm.).

WARUNKI NIEZBEDNE DO KORZYSTANIA Z UStUG

Swiadczenie Ustug odbywa sie za posrednictwem Internetu.

Warunkiem korzystania z Ustug jest posiadanie przez Ciebie urzagdzenia z przegladarkg internetowg oraz
taczem internetowym umozliwiajagcym dostep do Cashify.

Potgczenie z Cashify odbywa sie z wykorzystaniem Bezpiecznego Protokotu SSL.

Korzystac z Ustug mozesz, jezeli:

1) posiadasz petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,

2) legitymujesz sie waznym dowodem osobistym Rzeczypospolitej Polskiej,

3) przejdziesz pomyslnie proces weryfikacji tozsamosci obejmujacy weryfikacje poprawnosci
wskazanego przez Ciebie imienia, nazwiska, numeru PESEL oraz serii i numeru dowodu
osobistego w bazie PESEL,

4) przejdziesz weryfikacje w innych bazach danych zgodnie z wymaganiami naszymi lub Dostawcy.

WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

Ustugi Swiadczymy Tobie nieodptatnie, zgodnie z Regulaminem.
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VL.

Warunkiem korzystania przez Ciebie z Ustug jest zapoznanie sie i akceptacja Regulaminu Cashify i
Regulaminu oraz korzystanie z Cashify zgodnie z tymi regulacjami.
Korzysta¢ z oferowanych Ustug finansowych oznacza akceptacje Regulaminu.
W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie odpowiednie zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu Cashify.
Ustugi sg Swiadczone w jezyku polskim. Umowy o ustugi finansowe sg zawierane w jezyku polskim.
Zakazane jest dostarczanie przez Ciebie tresci bezprawnych na Cashify.
Mozemy wykluczy¢ dla Ciebie dostepnos¢ Ustug, gdy Twoje dziatania:

1) naruszaja Regulamin lub Regulamin Cashify,

2) naruszajg przepisy prawa w zakresie dziatalnosci okreslonej Regulaminem lub Regulaminem

Cashify.

CZAS SWIADCZENIA UStUG

Ustugi swiadczone sg od chwili rozpoczecia korzystania z nich przez Ciebie przez czas nieoznaczony.
Umowa o swiadczenie Ustug z nami zawarta jest w chwili akceptacji Regulaminu oraz zawarcia Umowy o
Ustuge finansowgq z Dostawca.
Mozesz w kazdym czasie wypowiedzie¢c Umowe o Ustuge poprzez rezygnacje z Ustugi finansowej
Dostawcy
Mozemy rozwigza¢ Umowe o Ustuge w trybie natychmiastowym, w przypadku, gdy:
1) naruszasz postanowienia Regulaminu lub gdy podejmujesz jakiekolwiek dziatania, ktoére
negatywnie wptywajg na bezpieczeristwo funkcjonowania Cashify; lub
2) podejmujesz dziatania jakie szkodzg innym uzytkownikom Cashify, np. majg na celu ominiecie
stosowanych przez nas zabezpieczen,
Rozwigzanie Twojej umowy z Dostawcg powoduje wygasniecie Twojej Umowy zwartej z nami.

ZAWARCIE UMOWY O UStUGI FINANSOWE, JEJ WYKONYWANIE | ROZWIAZANIE

Zawarcie przez Ciebie Umowy o ustugi finansowe nastepuje z Dostawcg za posrednictwem Cashify.
Sposob zawarcia Umowy, wymogi z tym zwigzane oraz procedura ustalana jest przez Dostawce i jest
niezalezna od Cashify.

Aby zawrze¢ Umowe o ustugi finansowe powiniene$ wypetni¢ odpowiedni wniosek podajgc swoje dane
wymagane przez Dostawce.

Dostawca moze poprosi¢ Cie o zaktualizowanie danych w toku wypetniania wniosku, jesli na skutek
weryfikacji danych w bazach zewnetrznych wykryjemy rozbieznosci.

Oswiadczasz, ze podane przez Ciebie dane sg zgodne ze stanem faktycznym. Ponosisz odpowiedzialnosé¢
za prawidtowosc i aktualnosé podanych przez Ciebie danych. Nie wolno Ci podawac lub zatwierdzac
danych nieprawdziwych, nieaktualnych lub wprowadzajgcych w btad.

Umowe o ustugi finansowe zawierasz, gdy zdecydujesz sie skorzysta¢ z oferowanych Ci Ustug
finansowych, ztozysz wniosek o zawarcie Umowy o ustuge finansowa, zaakceptujesz Dokumenty oraz
dokonasz petnej rejestracji u Dostawcy.

Z uwagi na charakter transakcji oferowanych przez Dostawce przyjmujesz do wiadomosci, ze Dostawca
wykona ustuge w petni przed uptywem terminu 14 dni, na co wyrazasz zgode. Nie przystuguje Ci prawo
do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa, okreslone w art. 27 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2759 z pdzn. zm.).

Po zawarciu Umowy o ustugi finansowe mozesz by¢ poproszony o dokonanie kolejnych czynnosci w celu
petnej aktywac;ji Ustug finansowych.

W toku wykonywania Umowy o ustugi finansowe kontaktujesz sie w sprawach dotyczacych ustugi
bezposrednio z Dostawca.
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VII.

VIII.

Mozemy wykonywac na Twojg rzecz czynnosci zwigzane z wykonywaniem Umowy o ustugi finansowe
wytgcznie w takim zakresie, w jakim jeste$my upowaznieni do tego przez Dostawce.

ZMIANA (AKTUALIZACJA) DANYCH

Jestes zobowigzany do niezwtocznego zgtoszenia zmiany Twoich danych osobowych dotyczgcych Umowy
o ustugi finansowe. Mozesz to zrobi¢ poprzez bezposrednie zgtoszenie do Dostawcy.

Poinformujemy Dostawce o zmianie Twoich danych, jedli dane te sg konieczne do wykonywania Umowy
o ustugi finansowe.

Dostawca poinformuje nas o zmianie Twoich danych, jesli dane te sg konieczne do wykonywania Umowy.
Po otrzymaniu informacji o zmianie Twoich danych dokonamy ich aktualizacji.

ODPOWIEDZIALNOSC

Za prawidtowos¢ wykonania Ustugi finansowej catkowitg odpowiedzialnos¢ wobec Ciebie ponosi
wytacznie Dostawca.

Cashify nie odpowiada za nieprawidtowosci zwigzane lub wynikajgce z realizowania Umowy o ustuge
finansowg przez Dostawce.

Cashify nie odpowiada za brak dostepnosci Ustugi lub Ustugi finansowej z powoddéw wynikajacych z
przyczyn technicznych.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Swiadczenie Ustug wiaze sie z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez nas, czyli Cashify.
Cashify przekazuje do Dostawcy Twoje dane osobowe w zwigzku z procesem zawierania oraz wykonania
Umowy o ustugi finansowe (art. 6 ust. 1 lit b RODO).
W zakresie poszczegdlnych ustug finansowych Administratorem Twoich danych osobowych jest
Dostawca.
W celu wykonywania Ustug przetwarzamy nastepujace dane osobowe: Twoje imie i nazwisko, numer
PESEL, seria i numer dokumentu tozsamosci, data waznosci i, data wydania dokumentu tozsamosci, kraj,
miejsce i data urodzenia, obywatelstwo, adres zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu, informacje
o Ustugach finansowych zawartych w ramach Ustugi.
Bedziemy udostepnia¢ Twoje dane osobowe Dostawcy w zakresie niezbednym w celu:
a. zawarcia i wykonywania Umowy o ustugi finansowe (art. 6 ust. 1 lit b RODO);
b. wzajemnych rozliczen miedzy nami i Dostawcy (art. 6 ust. 1 lit f - stuszny interes spotek
polegajacy na dokonaniu wzajemnych rozliczen);
C. przeciwdziatania oszustwom i naduzyciom (art. 6 ust. 1 lit f RODO - uzasadniony interes
polegajacy na ochronie praw Dostawcy lub innych uzytkownikéw Cashify).
Bedziemy pozyskiwa¢ Twoje dane bezposrednio od Ciebie oraz od Dostawcy oraz innych podmiotow w
celu zawarcia i wykonania Ustugi, zawarcia i wykonywania Umowy o ustugi finansowe (art. 6 ust. 1 litb
RODO) oraz przeciwdziatania oszustwom i naduzyciom (art. 6 ust. 1 lit f RODO - uzasadniony interes
polegajacy na ochronie praw spoétki, uzytkownikdw oraz podmiotéw wspétpracujgcych z nami).
Bedziemy przetwarzac Twoje dane osobowe przez caty okres $wiadczenia Ustugi (art. 6 ust. 1 lit b RODO)
a nastepnie przez okres nie dtuzszy niz 6 lat. We wskazanym okresie dane osobowe bedg przetwarzane
w celu:
a. realizacji obowigzku prawnego wynikajgcego z przepiséw rachunkowo-podatkowych (art. 6 ust.
1 lit c RODO);
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10.

11.

12.

XI.

Xil.

b. analityczno-statystycznym (art. 6 ust. 1 lit f RODO - uzasadniony interes administratora
polegajacy na poprawie jakosci wtasnych ustug);
¢. dochodzenia roszczen, obrony przed roszczeniami, zapobiegania oszustwom i naduzyciom,
wzajemnych rozliczen (art. 6 ust. 1 lit f RODO - uzasadniony interes polegajgcy na ochronie praw
Dostawcy, uzytkownikéw Cashify oraz podmiotéw wspotpracujacych z nami).
Termin przetwarzania danych osobowych moze zosta¢ wydtuzony do momentu definitywnego
zakoniczenia postepowan cywilnych, egzekucyjnych, administracyjnych lub karnych wymagajgcych
przetwarzania danych osobowych.
Gwarantujemy Ci spetnienie wszystkich praw wynikajgcych z RODO tj. prawo dostepu, sprostowania oraz
usuniecia Twoich danych, ograniczenia ich przetwarzania oraz otrzymania kopii posiadanych danych.
Masz prawo wnie$é sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych, gdy przetwarzanie odbywa sie
na podstawie prawnie uzasadnionego interesu lub dla celéw statystycznych, a sprzeciw jest uzasadniony
przez szczegdlng sytuacje, w ktérej sie znalaztes.
Nie bedziemy podejmowacé wobec Ciebie decyzji, ktdre opierajg sie wytgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i wywotujg wobec Ciebie skutki prawne lub w podobny sposdb
istotnie na Ciebie wptywaja.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie dotyczacych przetwarzania Twoich danych osobowych
zastosowanie znajduja:
a. Polityka prywatnosci dostepna pod adresem https://www.cashify.eu/polityka-prywatnosci,
b. Polityki prywatnosci lub dokumenty o podobnym charakterze wydane przez Dostawcéw.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Przystuguje Ci prawo ztozenia reklamacji lub zastrzezen dotyczgcych Ustug. Mozesz to zrobi¢ za pomocay
Formularza Kontaktowego.

Reklamacja zostanie niezwiocznie przekazana do podmiotu $wiadczacego reklamowang Ustuge
finansowg jesli dotyczy takiej ustugi, lub rozpatrzona przez nas, jesli bedzie dotyczyta naszych dziatan.

ROZWIAZYWANIE SPOROW

Jesli jeste$ konsumentem, mozesz uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie swoich uprawnier oraz w sprawie
sporu z Cashify, miedzy innymi zwracajac sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadah statutowych nalezy ochrona konsumentéw. Informacje dla
konsumentéw, w tym informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy, dostepne sg rowniez na stronie
internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (https://www.uokik.gov.pl) w
zaktadce ,,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

Pod adresem: https://www.ec.europa.eu/consumers/odr znajduje sie platforma do rozwigzywania
sporéw konsumenckich drogg elektroniczng (platforma ODR).

Jesli nie jestes konsumentem, ewentualne spory z Cashify rozstrzygane beda przez wtasciwy rzeczowo
sagd w Warszawie.

Spory dotyczgce relacji z Dostawca rozstrzygane bedg na zasadach wynikajgcych z Umowy o ustugi
finansowe oraz Dokumentéw Dostawcy.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Cashify zawiera tresci chronione prawem autorskim, prawem wiasnosci przemystowej oraz dobra
niematerialne chronione prawem wtasnosci intelektualnej. Wszystkie tresci prezentowane w Cashify, w

szczegblnosci grafika, znaki towarowe, logotypy, ikony, zdjecia, filmy i inne tresci, nie moga by¢ powielane
ani rozpowszechniane w zadnej formie i w zaden sposéb.
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Po wdrozeniu przez nas takiej ustugi bedziesz mégt sprawdzi¢ informacje o zawartych Umowach o ustugi

finansowe oraz dokona¢ czynnosci zwigzanych z wykonywaniem tych uméw.

Regulamin moze ulec zmianie w przypadku:

1)

2)

wydania przez sad powszechny lub organ panstwowy orzeczenia lub decyzji naktadajacej
obowigzek zmiany Regulaminu lub uzasadniajacej potrzebe dokonania takiej zmiany;

zmiane przepis6w prawa w zakresie prowadzonej przez nas dziaftalnosci skutkujacej
koniecznoscig zmiany Regulaminu celem dostosowania go do obowigzujgcych przepisow;
koniecznos$¢ poprawy przez nas poziomu bezpieczenstwa lub poziomu ochrony danych
osobowych;

ulepszenia przez nas funkcjonalnosci oferowanych w ramach Ustugi, wprowadzenia nowej
funkcjonalnosci lub rezygnacji z niektorych funkcjonalnosci w ramach wykonywania Ustugi;
rozszerzenie zakresu Ustugi o nowe cechy;

zmiany Regulaminu Cashify pociggajacej za sobg konieczno$¢ dostosowania niniejszego
Regulaminu;

zmian redakcyjnych;

zmiany Dokumentéw skutkujgcej koniecznoscig zmiany Regulaminu celem dostosowania go do
Dokumentow.

W przypadku zmiany Regulaminu informacje o zmianie doreczymy Tobie na adres mailowy, jesli zostat

nam przez Siebie podany. Tre$¢ Regulaminu znajdziesz takze na stronie internetowej w domenie

www.cashify.eu.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie ma prawo polskie.

Regulamin obowigzuje od dnia 10.09.2024.

KONTAKT

Z Cashify mozesz sie skontaktowac za pomoca:

1)
2)

3)

poczty elektronicznej — pod adresem: [waluty@cashify.pl]

poczty tradycyjnej — pod adresem: Interior Capital sp. z o. o., ul. Sokolnicza 7/17, 53-676
Wroctaw,

telefonu — pod numerem: +48 533 797 767.

Z Dostawca mozesz sie skontaktowac w sposdb uregulowany w Umowie o ustugi finansowe.
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